
business process outsourcing 
(BPO) 

 BPO has its roots in the manufacturing industry, with manufacturers 

hiring other companies to handle specific processes, such as the 

parts of their supply chains unrelated to the core competencies 

required to make their end products. 

Over time, organizations in other industries adopted the practice. Now, the 

use of BPO has expanded so much that organizations of all kinds -- for-

profit businesses, nonprofits, and even government offices and agencies -- 

contract with BPO service providers in the United States, throughout North 

America and across the world to perform numerous processes. 

 बीपीओ की जड़ें विवनममाण ईद्योग म़ें हैं, वनममातम विविष्ट प्रक्रियमओं को संभमलने के वलए 

ऄन्य कंपवनयों को कमम पर रखते हैं, जैसे क्रक ईनकी अपूर्तत श्ृंखलम के वहस्से जो ईनके 

ऄंवतम ईत्पमद बनमने के वलए अिश्यक मुख्य दक्षतमओं से संबंवधत नहीं हैं। 

समय के समथ, ऄन्य ईद्योगों के संगठनों ने आस प्रथम को ऄपनमयम। ऄब, बीपीओ के ईपयोग कम 

आतनम विस्तमर हो गयम ह ैक्रक सभी प्रकमर के संगठन - लमभकमरी व्यिसमय, गैर-लमभकमरी, और 

यहमं तक क्रक सरकमरी कमयमालय और एज़ेंवसयमं - संयुक्त रमज्य ऄमेररकम म़ें, पूरे ईत्तरी ऄमेररकम 

और दवुनयम भर म़ें बीपीओ सेिम प्रदमतमओं के समथ ऄनुबंध करते हैं। कइ प्रक्रियमए ंकऱें। 

 बीपीओचे मूळ ईत्पमदन ईद्योगमत अह,े ईत्पमदक विविष्ट प्रक्रियम हमतमळण्यमसमठी आतर 

कंपन्यमंनम कमममिर घेतमत, जसे की त्यमंच्यम पुरिठम समखळीतील भमग त्यमंच्यम ऄंवतम 

ईत्पमदनमंसमठी अिश्यक ऄसलेल्यम मुख्य क्षमतमंिी संबंवधत नसतमत. 

कमलमंतरमने, आतर ईद्योगमंमधील संस्थमंनी ही पद्धत स्िीकमरली. अतम, BPO चम िमपर आतकम 

िमढलम अह ेकी सिा प्रकमरच्यम संस्थम -- नफ्यमसमठी व्यिसमय, नम-नफम, अवण ऄगदी सरकमरी 

कमयमालये अवण एजन्सी -- युनमयटेड स्टेट्स, संपूणा ईत्तर ऄमेररकम अवण जगभरमतील BPO 

सेिम प्रदमत्यमंिी करमर करतमत. ऄनेक प्रक्रियम करम. 

https://whatis.techtarget.com/definition/supply-chain
https://whatis.techtarget.com/definition/non-profit-organization-NPO


 

 What BPO is used for 

Organizations engage in business process outsourcing for two main areas 

of work: back-office functions and front-office functions. 

Back-office functions -- also referred to as internal business functions -- 

include accounting, information technology (IT) services, human resources 

(HR), quality assurance (QA) and payment processing. Front-office 

functions include customer relation services, marketing and sales. 

In addition to outsourcing an entire functional area, i.e., HR, organizations 

outsource specific functions in those areas -- for example, payroll. 

Over the decades, the business process outsourcing industry has 

expanded to offer an extremely wide range of functions and services to 

organizations. 

The breadth of functions that can be outsourced today spans from 

conventional back-office tasks, such as accounting, data processing and 

payroll processing, to digital services, such as social media marketing, and 

to customer support roles, such as call center operations. 

Although organizations generally outsource noncore functions, they do 

indeed still outsource critical tasks, such as customer service, financial 

services and IT operations. Organizations also outsource strategic tasks, 

such as data mining and data analytics, both of which have emerged as 

essential elements for digital transformation and for competitive advantage 

in a digital economy. 

 बीपीओ क्रकसके वलए प्रयोग क्रकयम जमतम ह ै

https://searchhrsoftware.techtarget.com/definition/human-resource-management-HRM
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/quality-assurance
https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/Call-Center
https://searchcio.techtarget.com/definition/digital-transformation


संगठन कमया के दो मुख्य क्षेत्रों के वलए व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोर्ससग म़ें संलग्न हैं: बैक-ऑक्रणस 

णंक्िंस और फं्रट-ऑक्रणस णंक्िंस। 

बैक-ऑक्रणस णंक्िंस - वजसे अंतररक व्यमिसमवयक कमयों के रूप म़ें भी जमनम जमतम ह ै- म़ें 

लेखमंकन, सूचनम प्रौद्योवगकी (अइटी) सेिमए,ं ममनि संसमधन (एचअर), गुणित्तम अश्वमसन 

(क्यूए) और भुगतमन प्रसंस्करण िमवमल हैं। फं्रट-ऑक्रफस कमयों म़ें ग्रमहक संबंध सेिमए,ं विपणन 

और वबिी िमवमल हैं। 

एक संपूणा कमयमात्मक क्षेत्र, यमनी ममनि संसमधन को अईटसोसा करने के ऄलमिम, संगठन ईन 

क्षेत्रों म़ें विविष्ट कमयों को अईटसोसा करते हैं - ईदमहरण के वलए, पेरोल। 

दिकों स,े व्यमपमर प्रक्रियम अईटसोर्ससग ईद्योग ने संगठनों को कमयों और सेिमओं की एक 

विस्तृत श्ृंखलम की पेिकि करने के वलए विस्तमर क्रकयम ह।ै 

अज अईटसोसा क्रकए जम सकने िमले कमयों की चौडमइ पमरंपररक बैक-ऑक्रणस कमयों, जैसे 

ऄकमईंटटग, डटेम प्रोसेससग और पेरोल प्रोसेससग से लेकर वडवजटल सेिमओं तक, जैसे क्रक सोिल 

मीवडयम ममकेटटग, और ग्रमहक सहमयतम भूवमकमओं, जैसे कॉल स़ेंटर संचमलन तक फैली हुइ ह।ै 

हमलमंक्रक संगठन अम तौर पर गैर-मुख्य कमयों को अईटसोसा करते हैं, क्रफर भी िे िमस्ति म़ें 

ग्रमहक सेिम, वित्तीय सेिमओं और अइटी संचमलन जैसे महत्िपूणा कमयों को अईटसोसा करते हैं। 

संगठन डटेम ममआसनग और डटेम एनमवलरटक्स जैसे रणनीवतक कमयों को भी अईटसोसा करते हैं, 

जो दोनों वडवजटल पररितान और वडवजटल ऄथाव्यिस्थम म़ें प्रवतस्पधमात्मक लमभ के वलए 

अिश्यक तत्िों के रूप म़ें ईभरे हैं। 

 BPO किमसमठी िमपरलम जमतो 

संस्थम कमममच्यम दोन मुख्य क्षेत्रमंसमठी व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोर्ससगमध्ये व्यस्त ऄसतमत: बॅक-

ऑक्रफस फंक्िन्स अवण फं्रट-ऑक्रफस फंक्िन्स. 

बॅक-ऑक्रफस फंक्िन्स -- ज्यमलम ऄंतगात व्यिसमय कमये दखेील म्हणतमत -- त्यमत लेखम, ममवहती 

तंत्रज्ञमन (अयटी) सेिम, ममनि संसमधन (एचअर), गुणित्तम हमी (क्यूए) अवण पेम़ेंट प्रक्रियम 

सममविष्ट अह.े फं्रट-ऑक्रफस फंक्िन्समध्ये ग्रमहक संबंध सेिम, विपणन अवण वििी यमंचम 

सममिेि होतो. 



संपूणा कमयमात्मक क्षेत्र अईटसोसा करण्यमव्यवतररक्त, म्हणजे, HR, संस्थम त्यम क्षेत्रमतील विविष्ट 

कमये अईटसोसा करतमत -- ईदमहरणमथा, पगमर. 

ऄनेक दिकमंमध्य,े व्यिसमय प्रक्रियम अउटसोर्ससग ईद्योगमने संस्थमंनम ऄत्यंत विस्तृत कमये अवण 

सेिम ऑफर करण्यमसमठी विस्तमर केलम अह.े 

अज अईटसोसा करतम येणमयमााम फंक्िन्सची व्यमप्ती पमरंपमररक बॅक-ऑक्रफस टमस्क, जसे की 

ऄकमईंटटग, डटेम प्रोसेससग अवण पेरोल प्रोसेससग, वडवजटल सेिम, जसे की सोिल मीवडयम 

ममकेटटग अवण कॉल स़ेंटर ऑपरेिन्स समरख्यम ग्रमहक समथान भूवमकमंपयंत पसरते. 

जरी संस्थम समममन्यत: नॉनकोर फंक्िन्स अईटसोसा करतमत, तरीही त्यम ग्रमहक सेिम, वित्तीय 

सेिम अवण IT ऑपरेिन्स यमसमरख्यम महत्त्िपूणा कमयमंचे अईटसोसा करतमत. संस्थम डटेम 

ममयसनग अवण डटेम ऄॅनमवलरटक्स समरख्यम धोरणमत्मक कमयमंचे अईटसोसा दखेील करतमत, जे 

दोन्ही वडवजटल पररितानमसमठी अवण वडवजटल ऄथाव्यिस्थेतील स्पधमात्मक फमयद्यमसमठी 

अिश्यक घटक म्हणून ईदयमस अले अहते. 

 

 

 How does BPO work? 

Organizational executives arrive at the decision to outsource a business 

process through a variety of avenues. Startup companies, for example, 

often need to outsource back-office and front-office functions because they 

do not have the resources to build the staff and supporting functions to 

preform them in-house. On the other hand, an established company may 

opt to outsource a task that it had been performing all along after an 

analysis determined that an outsourced provider could do the job better 

and at a lower cost. 

Management experts advise enterprise executives to identify functions that 

can be outsourced and then evaluate that function against the pros and 

cons of outsourcing to determine if shifting that task to an outsourced 

provider makes strategic sense for the organization. 

https://internetofthingsagenda.techtarget.com/pro/What-is-RPA?offer=Content_OTHR-PillarPage_UltimateguidetoRPA(roboticprocessautomation)
https://internetofthingsagenda.techtarget.com/pro/What-is-RPA?offer=Content_OTHR-PillarPage_UltimateguidetoRPA(roboticprocessautomation)
https://searchcio.techtarget.com/definition/startup


If so, the organization then must go through the process of not only 

identifying the best vendor for the work, but also shifting the work itself from 

in-house to the external provider. 

This requires a significant amount of change management, as the move to 

an outsourced provider generally impacts staff, established processes and 

existing workflows. 

The shift also impacts the organization's finances -- not only in terms of 

shifting costs from the internal function to the outsourced providers, but 

often also in terms of taxes and reporting requirements. 

The organization may also have to invest in a technology solution to enable 

the smooth flow of work from the organization itself to the outsource 

provider, with the extent and cost of that technology solution dependent on 

the scope of the function being outsourced and the maturity of the 

technology infrastructure in place at both enterprises. 

 कैसे कमम करतम ह ैबीपीओ? 

संगठनमत्मक ऄवधकमरी विवभन्न तरीकों से एक व्यमिसमवयक प्रक्रियम को अईटसोसा करने कम 

वनणाय लेते हैं। ईदमहरण के वलए, स्टमटाऄप कंपवनयों को ऄक्सर बैक-ऑक्रणस और फं्रट-ऑक्रणस 

कमयों को अईटसोसा करने की अिश्यकतम होती ह ैक्योंक्रक ईनके पमस आन-हमईस को प्रीफॉमा 

करने के वलए स्टमफ और सहमयक कमयों को बनमने के वलए संसमधन नहीं होते हैं। दसूरी ओर, 

एक स्थमवपत कंपनी एक ऐसे कमया को अईटसोसा करने कम विकल्प चुन सकती ह ैजो एक 

विश्लेषण के बमद वनधमाररत क्रकयम गयम थम क्रक एक अईटसोसा प्रदमतम बेहतर और कम लमगत पर 

कमम कर सकतम ह।ै 

प्रबंधन वििेषज्ञ ईद्यम के ऄवधकमररयों को ईन कमयों की पहचमन करने की सलमह दतेे हैं वजन्ह़ें 

अईटसोसा क्रकयम जम सकतम ह ैऔर क्रफर अईटसोर्ससग के पेिेिरों और विपक्षों के वखलमफ ईस 

णंक्िन कम मूल्यमंकन करने के वलए यह वनधमाररत करने के वलए क्रक क्यम ईस कमया को 

अईटसोसा प्रदमतम को स्थमनमंतररत करनम संगठन के वलए रणनीवतक समझ म़ें अतम ह।ै 

https://searchcio.techtarget.com/definition/change-management


यक्रद ऐसम ह,ै तो संगठन को न केिल कमया के वलए सिाश्ेष्ठ वििेतम की पहचमन करने की प्रक्रियम 

से गुजरनम होगम, बवल्क कमया को अंतररक से बमहरी प्रदमतम म़ें स्थमनमंतररत करनम होगम। 

आसके वलए महत्िपूणा ममत्रम म़ें पररितान प्रबंधन की अिश्यकतम होती ह,ै क्योंक्रक अईटसोसा 

प्रदमतम के पमस जमने से अम तौर पर कमाचमररयों, स्थमवपत प्रक्रियमओं और मौजूदम कमयाप्रिमह 

प्रभमवित होते हैं। 

यह बदलमि संगठन के वित्त को भी प्रभमवित करतम ह ै- न केिल अंतररक कमया से अईटसोसा 

प्रदमतमओं को लमगतों को स्थमनमंतररत करने के संदभा म़ें, बवल्क ऄक्सर करों और ररपोर्टटग 

अिश्यकतमओं के संदभा म़ें भी। 

संगठन को एक तकनीकी सममधमन म़ें भी वनिेि करनम पड सकतम ह ैतमक्रक संगठन से अईटसोसा 

प्रदमतम तक कमम के सुचमरू प्रिमह को सक्षम क्रकयम जम सके, ईस प्रौद्योवगकी सममधमन की सीमम 

और लमगत अईटसोसा क्रकए जम रह ेकमया के दमयरे और पररपक्वतम की पररपक्वतम पर वनभार हो। 

दोनों ईद्यमों म़ें प्रौद्योवगकी ऄिसंरचनम। 

 BPO कसे कमम करत?े 

संस्थमत्मक ऄवधकमरी विविध ममगमंद्वमरे व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोसा करण्यमचम वनणाय घेतमत. 

ईदमहरणमथा, स्टमटाऄप कंपन्यमंनम ऄनेकदम बॅक-ऑक्रफस अवण फं्रट-ऑक्रफस फंक्िन्सचे 

अईटसोर्ससग करमिे लमगते कमरण त्यमंच्यमकड ेकमाचमरी तयमर करण्यमसमठी संसमधने नसतमत 

अवण त्यमंनम आन-हमउस करण्यमसमठी सहमय्यक कमये तयमर करतमत. दसुरीकड,े अईटसोसा 

केलेलम प्रदमतम ह ेकमम ऄवधक चमंगल्यम प्रकमरे अवण कमी खचमात करू िकतो ऄसे 

विश्लेषणमनंतर वनधमाररत केलेली कंपनी अईटसोसा करणे वनिडू िकते. 

व्यिस्थमपन तज्ञ एटंरप्रमआझ एवक्झक्युरटव्हनम अईटसोसा करतम येणमरी फंक्िन्स ओळखण्यमचम 

सल्लम दतेमत अवण नंतर अईटसोर्ससगच्यम समधक अवण बमधकमंच्यम विरूद्ध त्यम कमयमाचे 

मूल्यमंकन करून ते कमया अईटसोसा केलेल्यम प्रदमत्यमकड ेहलिण्यमने संस्थेसमठी धोरणमत्मक ऄथा 

प्रमप्त होतो की नमही ह ेवनधमाररत करम. 

तसे ऄसल्यमस, संस्थेने केिळ कमममसमठी सिोत्तम वििेत्यमची ओळख करून दणे्यमच्यम प्रक्रियेतून 

जमणे अिश्यक अह,े परंतु कमम स्ितःहून बमहरेील प्रदमत्यमकड ेस्थलमंतररत करणे दखेील 

अिश्यक अह.े 



यमसमठी मोठ्यम प्रममणमत बदल व्यिस्थमपन अिश्यक अह,े कमरण अईटसोसा प्रदमत्यमकड ेजमणे 

समममन्यत: कमाचमरी, स्थमवपत प्रक्रियम अवण विद्यममन कमयाप्रिमहमंिर पररणमम करते. 

विफ्टचम संस्थेच्यम ऄथाव्यिस्थेिरही पररणमम होतो -- केिळ ऄंतगात कमयमातून अईटसोसा 

प्रदमत्यमंकड ेखचा हलिण्यमच्यम दषृ्टीनेच नमही तर ऄनेकदम कर अवण ऄहिमल अिश्यकतमंच्यम 

बमबतीतही. 

संस्थेलम अईटसोसा प्रदमत्यमकड ेकमममचम सुरळीत प्रिमह सक्षम करण्यमसमठी तंत्रज्ञमन 

सममधमनममध्ये गंुतिणूक करमिी लमगेल, त्यम तंत्रज्ञमन सममधमनमची व्यमप्ती अवण ककमत 

अईटसोसा केलेल्यम कमयमाच्यम व्यमप्तीिर अवण पररपक्वतमिर ऄिलंबून ऄसेल. दोन्ही 

ईद्योगमंमध्ये तंत्रज्ञमन पमयमभूत सुविधम. 

 Security and regulatory concerns 

Additionally, the organization must address any security and regulatory 

concerns, requirements and restrictions. For example, some regulations 

require local storage of certain types of data, which could prevent the use 

of an offshore provider in some circumstances. 

As such, organizations seeking to outsource generally need to involve IT, 

security, legal and financial executives in the transaction in addition to the 

business unit leader of the function being outsourced and the procurement 

office. Moreover, these executives need to be involved in periodic reviews 

of the outsourced function to determine whether regulatory and financial 

changes, as well as changing organizational strategies, render the need for 

changes in the outsourcing arrangements. 

 सुरक्षम और वनयममक सचतमए ं

आसके ऄवतररक्त, संगठन को क्रकसी भी सुरक्षम और वनयममक सचतमओं, अिश्यकतमओं और 

प्रवतबंधों कम सममधमन करनम चमवहए। ईदमहरण के वलए, कुछ विवनयमों म़ें कुछ प्रकमर के डटेम 

के स्थमनीय भंडमरण की अिश्यकतम होती ह,ै जो कुछ पररवस्थवतयों म़ें एक ऄपतटीय प्रदमतम के 

ईपयोग को रोक सकतम ह।ै 



जैसे, अईटसोसा करने की ममंग करने िमले संगठनों को अम तौर पर अइटी, सुरक्षम, कमनूनी 

और वित्तीय ऄवधकमररयों को लेन-दने म़ें िमवमल करने की अिश्यकतम होती ह,ै समथ ही 

अईटसोसा क्रकए जम रह ेकमया की व्यमिसमवयक आकमइ के नेतम और खरीद कमयमालय। आसके 

ऄलमिम, आन ऄवधकमररयों को यह वनधमाररत करने के वलए अईटसोसा क्रकए गए कमयों की 

अिवधक समीक्षम म़ें िमवमल होने की अिश्यकतम ह ैक्रक क्यम वनयममक और वित्तीय पररितान, 

समथ ही बदलती संगठनमत्मक रणनीवतयों, अईटसोर्ससग व्यिस्थम म़ें बदलमि की अिश्यकतम 

को प्रस्तुत करते हैं। 

 सुरक्षम अवण वनयममक सचतम 

यमव्यवतररक्त, संस्थेने कोणत्यमही सुरक्षम अवण वनयममक समस्यम, अिश्यकतम अवण वनबंध 

सोडले पमवहजेत. ईदमहरणमथा, कमही वनयममंनम विविष्ट प्रकमरच्यम डटेमचे स्थमवनक संचयन 

अिश्यक अह,े जे कमही पररवस्थतींमध्ये ऑफिोऄर प्रदमत्यमचम िमपर प्रवतबंवधत करू िकते. 

ऄिम प्रकमरे, अईटसोसा करू आवच्छणमयमाऑ संस्थमंनम व्यिहमरमत अयटी, सुरक्षम, कमयदिेीर अवण 

अर्तथक ऄवधकमयमं चम सममिेि करणे अिश्यक अह ेवििमय अईटसोसा केल्यम जमणमऱ्यम 

फंक्िनच्यम व्यमिसमवयक युवनट लीडर अवण प्रोक्योरम़ेंट ऑक्रफस. वििमय, वनयममक अवण 

अर्तथक बदल तसेच संघटनमत्मक धोरणे बदलण,े अईटसोर्ससग व्यिस्थेतील बदलमंची 

अिश्यकतम अह ेकी नमही ह ेवनधमाररत करण्यमसमठी अईटसोसा केलेल्यम कमयमाच्यम 

वनयतकमवलक पुनरमिलोकनमंमध्ये यम ऄवधकमऱ्यमंनम सममील करणे अिश्यक अह.े 

 Scope of work  

As an organization moves a function to a new outsourced provider, it must 

identify the scope of the work shifting from in-house staff to the external 

partner. Executives should identify the workflows and processes impacted 

by this shift and adjust, if necessary, those workflows and processes to 

accommodate the outsourcing of the work. 

Executives should also identify the key objectives for outsourcing a function 

-- whether it's cost savings, increased quality, quicker turnaround or some 

other objective -- and then use that criteria to determine which provider 

would be best suited to handle the work. Those objectives should also 



serve as the basis for contractual obligations that can be used to help 

assess the performance of the outsourced provider and success of the 

function once it is actually outsourced. 

 कमम की गंुजमआि 

जब कोइ संगठन क्रकसी कमया को एक नए अईटसोसा प्रदमतम के पमस ले जमतम ह,ै तो ईसे 

अंतररक कमाचमररयों से बमहरी भमगीदमर के वलए कमया स्थमनमंतरण के दमयरे की पहचमन करनी 

चमवहए। कमयापमलकों को आस बदलमि से प्रभमवित कमयाप्रिमहों और प्रक्रियमओं की पहचमन करनी 

चमवहए और यक्रद अिश्यक हो, तो कमया की अईटसोर्ससग को सममयोवजत करने के वलए ईन 

कमयाप्रिमहों और प्रक्रियमओं को सममयोवजत करनम चमवहए। 

कमयापमलकों को क्रकसी णंक्िन को अईटसोसा करने के वलए प्रमुख ईद्देश्यों की पहचमन करनी 

चमवहए - चमह ेिह लमगत बचत, बढी हुइ गुणित्तम, त्िररत बदलमि यम कोइ ऄन्य ईद्देश्य हो - 

और क्रफर ईस ममनदडं कम ईपयोग यह वनधमाररत करने के वलए कऱें क्रक कौन सम प्रदमतम कमम को 

संभमलने के वलए सबसे ईपयुक्त होगम। ईन ईद्देश्यों को संविदमत्मक दमवयत्िों के अधमर के रूप म़ें 

भी कमम करनम चमवहए वजनकम ईपयोग अईटसोसा प्रदमतम के प्रदिान और िमस्ति म़ें अईटसोसा 

होने के बमद कमया की सफलतम कम अकलन करने म़ें मदद के वलए क्रकयम जम सकतम ह।ै 

 कमम व्यमप्ती 

एखमदी संस्थम निीन अईटसोसा प्रदमत्यमकड ेफंक्िन हलिते तेव्हम, वतने आन-हमईस 

कमाचमयमंामकडून बमह्य भमगीदमरमकड ेस्थलमंतररत होणमऱ्यम कमममची व्यमप्ती ओळखली पमवहजे. 

कमयाकमरीामांनी यम विफ्टमुळे प्रभमवित होणमरे कमयाप्रिमह अवण प्रक्रियम ओळखल्यम पमवहजेत 

अवण अिश्यक ऄसल्यमस, ते कमयाप्रिमह अवण प्रक्रियम कमममच्यम अईटसोर्ससगलम समममिून 

घेण्यमसमठी सममयोवजत करमव्यमत. 

एवक्झक्युरटव्हने फंक्िन अईटसोर्ससगसमठी मुख्य ईक्रद्दष्ट ेदखेील ओळखली पमवहजेत - मग ते 

खचमात बचत, िमढीि गुणित्तम, जलद टनाऄरमईंड ककिम आतर कमही ईक्रद्दष्ट ेऄसोत -- अवण नंतर 

कमम हमतमळण्यमसमठी कोणतम प्रदमतम सिमात योग्य ऄसेल ह ेवनधमाररत करण्यमसमठी ते वनकष 

िमपरमिे. ती ईक्रद्दष्ट ेअईटसोसा केलेल्यम प्रदमत्यमच्यम कमयाप्रदिानमचे मूल्यमंकन करण्यमत मदत 



करण्यमसमठी अवण प्रत्यक्षमत अईटसोसा केल्यमनंतर फंक्िनच्यम यिमसमठी िमपरल्यम जमणमयमाn 

करमरमच्यम जबमबदमऱ्यमंचम अधमर म्हणून दखेील कमम केले पमवहजेत. 

Types of BPO 

Because companies around the world provide BPO services to other 

organizations, BPO can be divided into different types based on the service 

provider's location: 

 Offshore outsourcing, or just offshoring, occurs when an organization 

contracts for services provided with a company in a foreign country. 

 Onshore outsourcing, or domestic outsourcing, happens when an 

organization contracts for services provided by a company that operates 

in the same country as the hiring organization. 

 Nearshore outsourcing is when an organization contracts for services 

provided by companies based in neighboring countries. 

Business process outsourcing is also sometimes referred to as IT-enabled 

services, or ITES -- a name that recognizes that IT infrastructure enables 

outsourcing to happen. 

बीपीओ के प्रकमर 

क्योंक्रक दवुनयम भर की कंपवनयमं ऄन्य संगठनों को बीपीओ सेिमए ंप्रदमन करती हैं, बीपीओ को 

सेिम प्रदमतम के स्थमन के अधमर पर विवभन्न प्रकमरों म़ें विभमवजत क्रकयम जम सकतम है: 

• ऄपतटीय अईटसोर्ससग, यम केिल ऄपतटीय, तब होतम ह ैजब कोइ संगठन क्रकसी विदिेी दिे 

म़ें क्रकसी कंपनी के समथ प्रदमन की जमने िमली सेिमओं के वलए ऄनुबंध करतम ह।ै 

• ऑनिोर अईटसोर्ससग, यम घरेलू अईटसोर्ससग, तब होतम ह ैजब कोइ संगठन क्रकसी कंपनी 

द्वमरम प्रदमन की जमने िमली सेिमओं के वलए ऄनुबंध करतम ह ैजो ईसी दिे म़ें कमम पर रखने 

िमले संगठन के रूप म़ें संचमवलत होतम ह।ै 

https://searchcio.techtarget.com/definition/offshore-outsourcing
https://searchcio.techtarget.com/definition/onshore-outsourcing
https://searchcio.techtarget.com/definition/nearshore-outsourcing


• वनयरिोर अईटसोर्ससग तब होती ह ैजब कोइ संगठन पडोसी दिेों म़ें वस्थत कंपवनयों द्वमरम 

प्रदमन की जमने िमली सेिमओं के वलए ऄनुबंध करतम ह।ै 

वबजनेस प्रोसेस अईटसोर्ससग को कभी-कभी अइटी-सक्षम सेिमओं यम अइटीइएस के रूप म़ें भी 

जमनम जमतम ह ै- एक ऐसम नमम जो यह पहचमनतम ह ैक्रक अइटी आंफ्रमस्रक्चर अईटसोर्ससग को 

सक्षम बनमतम ह।ै 

बीपीओचे प्रकमर 

जगभरमतील कंपन्यम आतर संस्थमंनम बीपीओ सेिम पुरित ऄसल्यमने, बीपीओ सेिम प्रदमत्यमच्यम 

स्थमनमिर अधमररत विविध प्रकमरमंमध्ये विभमगले जमउ िकतमत: 

• ऑफिोर अईटसोर्ससग, ककिम फक्त ऑफिोटरग, जेव्हम एखमदी संस्थम परदिेी दिेमत 

कंपनीसोबत प्रदमन केलेल्यम सेिमंसमठी करमर करते. 

• ऑनिोर अईटसोर्ससग, ककिम दिेमंतगात अईटसोर्ससग, जेव्हम एखमदी संस्थम एखमद्यम 

कंपनीद्वमरे प्रदमन केलेल्यम सेिमंसमठी करमर करते जे कमममिर घेणमरी संस्थम त्यमच दिेमत 

कमयारत ऄसत.े 

• जेव्हम एखमदी संस्थम िेजमरील दिेमंतील कंपन्यमंद्वमरे प्रदमन केलेल्यम सेिमंसमठी करमर करते 

तेव्हम वनऄरिोर अईटसोर्ससग ऄसते. 

व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोर्ससगलम कधीकधी IT-सक्षम सेिम ककिम ITES म्हणून दखेील संबोधले 

जमते -- एक नमि जे ओळखते की IT पमयमभूत सुविधम अईटसोर्ससग सक्षम करते. 

Benefits of BPO 

Organizations engage in business process outsourcing because they expect to 

benefit from the arrangement. 

The benefits typically cited by proponents of BPO include the following: 

 Financial benefits: Organizations often find that an outsourced provider can 

perform a business process at lower costs, or they often find that, by contracting 



with an outsourced provider, they can save money as a result of the relationship 

in other ways, such as in tax savings. 

 Flexibility: BPO contracts can allow organizations greater flexibility to adjust 

how it completes the outsourced business process, enabling them to better react 

to changing market dynamics. 

 Competitive advantage: BPO enables organizations to outsource those 

processes that aren't core to their businesses or missions, thereby enabling 

organizations to focus more of its resources on the operations that distinguish 

them in the marketplace. 

 Higher quality and better performance: Because the core business of BPO 

providers is performing the specific processes they're hired to do, they are, in 

theory, able to focus on providing those processes at the highest levels, often 

with greater accuracy, efficiency and speed. 

 Quicker access to innovations in the process: BPO providers are also more 

likely and better positioned to know about advances and innovations happening 

in the area they specialize in, and they are more likely to invest in new 

developments in process automation that can improve the speed, cost and/or 

quality of the work -- benefits that flow back to the organizations that contract 

with the provider. 

 Expanded coverage: Outsourced providers can expand the hours or 

geographical reach of an enterprise in a cost-effective manner. For example, an 

organization that wants to have 24/7 call center operations may be able to more 

quickly and more efficiently provide that capability by contracting with a 

partner which has existing around-the-clock capabilities, perhaps even in 

multiple geographic locations to enable a follow-the-sun business model. 

बीपीओ के लमभ 

संगठन व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोर्ससग म़ें संलग्न हैं क्योंक्रक िे व्यिस्थम से लमभ की ऄपेक्षम 

करते हैं। 

अमतौर पर बीपीओ के समथाकों द्वमरम ईद्धृत लमभों म़ें वनम्नवलवखत िमवमल हैं: 

https://searchcio.techtarget.com/definition/competitive-advantage
https://whatis.techtarget.com/definition/follow-the-sun-data-center


• वित्तीय लमभ: संगठन ऄक्सर पमते हैं क्रक एक अईटसोसा प्रदमतम कम लमगत पर एक 

व्यमिसमवयक प्रक्रियम कर सकतम ह,ै यम िे ऄक्सर पमते हैं क्रक, एक अईटसोसा प्रदमतम के समथ 

ऄनुबंध करके, िे ऄन्य तरीकों से ररश्ते के पररणममस्िरूप पैसे बचम सकते हैं, जैसे क्रक कर 

बचत। 

• लचीलमपन: बीपीओ ऄनुबंध संगठनों को अईटसोसा की गइ व्यमिसमवयक प्रक्रियम को पूरम 

करने के तरीके को सममयोवजत करने के वलए ऄवधक लचीलेपन की ऄनुमवत द ेसकते हैं, 

वजससे िे बमजमर की गवतिीलतम को बदलने के वलए बेहतर प्रवतक्रियम द ेसक़ें । 

• प्रवतस्पधमात्मक लमभ: बीपीओ संगठनों को ईन प्रक्रियमओं को अईटसोसा करने म़ें सक्षम 

बनमतम ह ैजो ईनके व्यिसमय यम वमिन के वलए महत्िपूणा नहीं हैं, वजससे संगठन ऄपने 

ऄवधक संसमधनों को ईन पररचमलनों पर क़ें क्रित कर सकते हैं जो ईन्ह़ें बमजमर म़ें ऄलग 

पहचमन दतेे हैं। 

 

• ईच्च गुणित्तम और बेहतर प्रदिान: क्योंक्रक बीपीओ प्रदमतमओं कम मुख्य व्यिसमय ईन 

विविष्ट प्रक्रियमओं कम प्रदिान कर रहम ह ैवजन्ह़ें करने के वलए ईन्ह़ें कमम पर रखम गयम ह,ै िे 

सैद्धमंवतक रूप से ईन प्रक्रियमओं को ईच्चतम स्तर पर प्रदमन करने पर ध्यमन क़ें क्रित करने म़ें 

सक्षम हैं, ऄक्सर ऄवधक सटीकतम, दक्षतम के समथ और गवत। 

• प्रक्रियम म़ें निमचमरों के वलए त्िररत पहुचं: बीपीओ प्रदमतम भी ईस क्षेत्र म़ें हो रही प्रगवत 

और निमचमरों के बमरे म़ें जमनने के वलए ऄवधक संभमिनम और बेहतर वस्थवत म़ें हैं, और िे 

प्रक्रियम स्िचमलन म़ें नए विकमस म़ें वनिेि करने की ऄवधक संभमिनम रखते हैं जो गवत म़ें 

सुधमर कर सकते हैं , कमया की लमगत और/यम गुणित्तम -- िे लमभ जो प्रदमतम के समथ ऄनुबंध 

करने िमले संगठनों को िमपस अते हैं। 

• विस्तमररत किरेज: अईटसोसा प्रदमतम क्रकसी ईद्यम के घंटे यम भौगोवलक पहुचं को 

क्रकणमयती तरीके से बढम सकते हैं। ईदमहरण के वलए, एक संगठन जो 24/7 कॉल स़ेंटर 

संचमलन करनम चमहतम ह,ै िह एक ऐसे भमगीदमर के समथ ऄनुबंध करके ईस क्षमतम को 

ऄवधक तेजी से और ऄवधक कुिलतम से प्रदमन करने म़ें सक्षम हो सकतम ह,ै वजसम़ें मौजूदम 

क्षमतमए ंमौजूद हैं, िमयद कइ भौगोवलक स्थमनों म़ें भी सक्षम करने के वलए एक फॉलो-द-

सन वबजनेस मॉडल। 

 

 



बीपीओचे फमयद े

संस्थम व्यिसमय प्रक्रियम अईटसोर्ससगमध्ये गंुततमत कमरण त्यमंनम व्यिस्थेचम फमयदम 

होण्यमची ऄपेक्षम ऄसते. 

बीपीओच्यम समथाकमंद्वमरे ईद्धृत केलेल्यम फमयद्यमंमध्ये खमलील गोष्टींचम सममिेि होतो: 

• अर्तथक लमभ: संस्थमंनम सहसम ऄसे अढळून येते की अईटसोसा प्रदमतम कमी खचमात 

व्यिसमय प्रक्रियम करू िकतो ककिम अईटसोसा प्रदमत्यमिी करमर करून, ते आतर ममगमंनी 

नमतेसंबंधमच्यम पररणममी पैसे िमचिू िकतमत, जसे की कर बचत. 

• लिवचकतम: BPO करमर संस्थमंनम अईटसोसा केलेली व्यिसमय प्रक्रियम किी पूणा करते ह े

सममयोवजत करण्यमसमठी ऄवधक लिवचकतम दउे िकतमत, ज्यममुळे त्यमंनम बमजमरमतील 

बदलत्यम गतीिीलतेिर चमंगली प्रवतक्रियम दणे्यमस सक्षम करते. 

• स्पधमात्मक फमयदम: बीपीओ संस्थमंनम त्यमंच्यम व्यिसमय ककिम वमिनसमठी मुख्य नसलेल्यम 

प्रक्रियमंनम अईटसोसा करण्यमस सक्षम करत,े ज्यममुळे संस्थमंनम त्यमंच्यम ऄवधक संसमधनमंिर 

ममकेटप्लेसमध्ये फरक करणमऱ्यम ऑपरेिन्सिर लक्ष क़ें क्रित करण्यमस सक्षम करते. 

• ईच्च गुणित्तम अवण चमंगली कममवगरी: कमरण BPO प्रदमत्यमंचम मुख्य व्यिसमय विविष्ट 

प्रक्रियम पमर पमडत अह ेज्यमसमठी त्यमंनम वनयुक्त केले अह,े ते वसद्धमंततः, त्यम प्रक्रियमंनम ईच्च 

स्तरमिर प्रदमन करण्यमिर लक्ष क़ें क्रित करण्यमस सक्षम अहते, ऄनेकदम ऄवधक ऄचूकतेसह, 

कमयाक्षमतेसह. अवण िेग. 

• प्रक्रियेतील निकल्पनमंपयंत जलद प्रिेि: BPO प्रदमते दखेील त्यमंच्यम वििेष क्षेत्रमत होत 

ऄसलेल्यम प्रगती अवण निकल्पनमंबद्दल जमणून घेण्यमची ऄवधक िक्यतम अवण चमंगल्यम 

वस्थतीत ऄसतमत अवण ते प्रक्रियम ऑटोमेिनमधील निीन विकमसमंमध्ये गंुतिणूक 

करण्यमची ऄवधक िक्यतम ऄसते ज्यममुळे गती सुधमरू िकते. , कमममची ककमत अवण/ककिम 

गुणित्तम -- फमयद ेजे प्रदमत्यमिी करमर करणमऱ्यम संस्थमंनम परत जमतमत. 

• विस्तमररत कव्हरेज: अईटसोसा केलेले प्रदमते खचा-प्रभमिी पद्धतीने एटंरप्रमआझचे तमस 

ककिम भौगोवलक पोहोच िमढिू िकतमत. ईदमहरणमथा, 24/7 कॉल स़ेंटर ऑपरेिन्स करू 

आवच्छणमरी एखमदी संस्थम ऄवधक त्िरीत अवण ऄवधक कमयाक्षमतेने ऄिम भमगीदमरमिी 

करमर करून ती क्षमतम प्रदमन करू िकते ज्यमत चोिीस तमस ऄवस्तत्िमत ऄसलेली क्षमतम 

अह,े कदमवचत सक्षम करण्यमसमठी एकमवधक भौगोवलक स्थमनमंमध्ये दखेील एक फॉलो-द-

सन वबझनेस मॉडले. 



Risks of BPO 

In addition to expecting anticipated benefits, organizations engaged in BPO also 

take on potential risks and drawbacks. Those potential problems include the 

following: 

 Security breaches: Organizations must create technology connections between 

themselves and their service providers, thereby creating another potential point 

that could be exploited by bad actors; moreover, organizations often need to 

share sensitive and/or regulated data with their service providers -- another 

potential security risk. 

 Unanticipated/higher costs: Organizations can underestimate the price they'll 

be charged for the work that they're outsourcing, either because they 

underestimate the amount of the work or they do not calculate or anticipate the 

full costs of their contracts with their providers. 

 Relationship challenges: Organizations can face communication problems 

with their outsourced providers, or they might find that there are cultural 

barriers to having a strong business partnership, problems that could hinder 

hiring organizations from seeing the full benefits of their BPO contracts. 

 Overdependence on the external provider: An organization that outsources a 

function or service becomes tethered to the particular partner it has chosen to 

perform the work. The organization then must manage that relationship to 

ensure that key objectives are continuously met at the agreed-upon cost. If not, 

the organization may find it difficult to bring the operation back in-house or 

even move it to another outsourced provider. 

 Increased potential for disruption: An organization also must monitor for 

issues that could interrupt or permanently end the relationship with an 

outsourced provider. They include financial or workplace problems at the 

outsourced provider, geopolitical instability, natural disasters or changes in 

economic circumstances. Organizations thus need to consider such potentials 

https://searchsecurity.techtarget.com/definition/data-breach


and devise strategies on how to cope, adding layers of complexity to their 

business continuity and disaster recovery (BC/DR) plans. 

बीपीओ के जोवखम 

प्रत्यमवित लमभों की ऄपेक्षम के ऄलमिम, बीपीओ म़ें लगे संगठन संभमवित जोवखम और 

कवमयमं भी लेते हैं। ईन संभमवित समस्यमओं म़ें वनम्नवलवखत िमवमल हैं: 

• सुरक्षम ईल्लंघन: संगठनों को ऄपने और ऄपने सेिम प्रदमतमओं के बीच प्रौद्योवगकी कनेक्िन 

बनमनम चमवहए, वजससे एक और संभमवित सबद ुकम वनममाण हो, वजसकम बुरे ऄवभनेतमओं 

द्वमरम िोषण क्रकयम जम सके; आसके ऄलमिम, संगठनों को ऄक्सर ऄपने सेिम प्रदमतमओं के समथ 

संिेदनिील और/यम विवनयवमत डटेम समझम करने की अिश्यकतम होती ह ै- एक ऄन्य 

संभमवित सुरक्षम जोवखम। 

• ऄप्रत्यमवित/ईच्च लमगत: संगठन ईस कीमत को कम करके अंक सकते हैं जो िे 

अईटसोर्ससग के कमम के वलए िसूले जमएगें, यम तो क्योंक्रक िे कमम की ममत्रम को कम अंकते 

हैं यम िे ऄपने प्रदमतमओं के समथ ऄपने ऄनुबंध की पूरी लमगत की गणनम यम ऄनुममन नहीं 

लगमते हैं . 

• संबंध चुनौवतयमाँ: संगठन ऄपने अईटसोसा प्रदमतमओं के समथ संचमर समस्यमओं कम सममनम 

कर सकते हैं, यम िे पम सकते हैं क्रक एक मजबूत व्यमिसमवयक समझेदमरी होने म़ें समंस्कृवतक 

बमधमए ंहैं, समस्यमए ंजो संगठनों को ईनके बीपीओ ऄनुबंधों के पूणा लमभ दखेने से रोक 

सकती हैं। 

• बमहरी प्रदमतम पर ऄत्यवधक वनभारतम: एक संगठन जो क्रकसी कमया यम सेिम को अईटसोसा 

करतम ह,ै ईस वििेष भमगीदमर से जुड जमतम ह ैवजसे ईसने कमया करने के वलए चुनम ह।ै 

संगठन को तब यह सुवनवित करने के वलए ईस संबंध कम प्रबंधन करनम चमवहए क्रक प्रमुख 

ईद्देश्यों को लगमतमर सहमत लमगत पर पूरम क्रकयम जमतम ह।ै यक्रद नहीं, तो संगठन को 

ऑपरेिन को घर म़ें िमपस लमने यम आसे क्रकसी ऄन्य अईटसोसा प्रदमतम के पमस ले जमने म़ें 

मुवश्कल हो सकती ह।ै 

• व्यिधमन की संभमिनम म़ें िृवद्ध: एक संगठन को ईन मुद्दों की भी वनगरमनी करनी चमवहए 

जो अईटसोसा प्रदमतम के समथ संबंध को बमवधत यम स्थमयी रूप से सममप्त कर सकते हैं। आनम़ें 

अईटसोसा प्रदमतम पर वित्तीय यम कमयास्थल की समस्यमए,ं भू-रमजनीवतक ऄवस्थरतम, 

प्रमकृवतक अपदमए ंयम अर्तथक पररवस्थवतयों म़ें पररितान िमवमल हैं। आस प्रकमर संगठनों को 

आस तरह की संभमिनमओं पर विचमर करने और कैसे सममनम करनम ह,ै आस पर रणनीवत 

https://searchdisasterrecovery.techtarget.com/definition/Business-Continuity-and-Disaster-Recovery-BCDR


तैयमर करने की अिश्यकतम ह,ै वजससे ईनकी व्यमिसमवयक वनरंतरतम और अपदम िसूली 

(बीसी / डीअर) योजनमओं म़ें जरटलतम की परत़ें जुड सक़ें । 

बीपीओचे धोके 

ऄपेवक्षत फमयद्यमंची ऄपेक्षम करण्यमव्यवतररक्त, BPO मध्ये गंुतलेल्यम संस्थम संभमव्य जोखीम 

अवण तोटे दखेील स्िीकमरतमत. त्यम संभमव्य समस्यमंमध्ये पुढील गोष्टींचम सममिेि अह:े 

• सुरक्षेचे ईल्लंघन: संस्थमंनी स्ित: अवण त्यमंच्यम सेिम प्रदमत्यमंमध्ये तंत्रज्ञमन कनेक्िन 

तयमर केले पमवहजे, ज्यममुळे िमइट कलमकमरमंकडून िोषण होउ िकेल ऄसम अणखी एक 

संभमव्य मुद्दम तयमर केलम जमइल; वििमय, संस्थमंनम ऄनेकदम संिेदनिील अवण/ककिम 

वनयमन केलेलम डटेम त्यमंच्यम सेिम प्रदमत्यमंसोबत समममवयक करमिम लमगतो -- दसुरम 

संभमव्य सुरक्षम धोकम. 

• ऄनपेवक्षत/ईच्च खचा: संस्थम त्यमंनम अईटसोर्ससग करत ऄसलेल्यम कमममसमठी अकमरण्यमत 

येणमयमाऄ ककमतीलम कमी लेखू िकतमत, कमरण ते कमममच्यम रकमेलम कमी लेखतमत ककिम ते 

त्यमंच्यम प्रदमत्यमंसोबत केलेल्यम करमरमच्यम पूणा खचमाची गणनम करत नमहीत ककिम त्यमंचम 

ऄंदमज घेत नमहीत. . 

• नमतेसंबंधमतील अव्हमने: संस्थमंनम त्यमंच्यम अईटसोसा प्रदमत्यमंसोबत संप्रेषण समस्यम येउ 

िकतमत ककिम त्यमंनम ऄसे अढळून येइल की मजबूत व्यमिसमवयक भमगीदमरीमध्ये 

समंस्कृवतक ऄडथळे अहते, ऄिम समस्यम ज्यममुळे कमममिर घेणमयमााम संस्थमंनम त्यमंच्यम BPO 

करमरमंचे पूणा फमयद ेपमहण्यमत ऄडथळम येउ िकतो. 

• बमह्य प्रदमत्यमिर जमस्त ऄिलंवबत्ि: एखमदी संस्थम जी कमया ककिम सेिम अईटसोसा करते 

ती कमया करण्यमसमठी वनिडलेल्यम विविष्ट भमगीदमरमिी जोडली जमते. मुख्य ईक्रद्दष्ट ेसतत 

ममन्य केलेल्यम खचमािर पूणा होतमत यमची खमत्री करण्यमसमठी संस्थेने ते संबंध व्यिस्थमवपत 

केले पमवहजेत. तसे न केल्यमस, संस्थेलम ऑपरेिनलम घरममध्ये परत अणणे ककिम दसुयमाप 

अईटसोसा प्रदमत्यमकड ेहलिणे कठीण होउ िकते. 

• व्यत्यय येण्यमची िमढलेली संभमव्यतम: एखमद्यम संस्थेने अईटसोसा केलेल्यम प्रदमत्यमसोबतचे 

संबंध व्यत्यय अणू िकतील ककिम कमयमस्िरूपी संपुष्टमत अणू िकतील ऄिम समस्यमंसमठी 

दखेील वनरीक्षण केले पमवहजे. त्यममध्ये अईटसोसा प्रदमत्यमच्यम अर्तथक ककिम कमममच्यम 

रठकमणी समस्यम, भू-रमजकीय ऄवस्थरतम, नैसर्तगक अपत्ती ककिम अर्तथक पररवस्थतीतील 

बदल यमंचम सममिेि होतो. ऄिम प्रकमरे संस्थमंनी ऄिम संभमव्यतेचम विचमर करणे अिश्यक 



अह ेअवण त्यमंच्यम व्यिसमयमतील समतत्य अवण अपत्ती पुनप्रमाप्ती (BC/DR) योजनमंमध्ये 

जरटलतेचे स्तर जोडून त्यमंनम कसे तोंड द्यमिे यमबद्दल धोरणे अखणे अिश्यक अहे. 

==========kg========== 

 


