
Communication Process within a Business Organization 

The communication process involves the sender, transmission of a message through a 

selected channel and the receiver. Although the process of communication is more than 

the sum total of these elements, understanding them can help explain what happens 

when one person tries to express an idea to others. 

एक व्यावसाययक संगठन के भीतर संचार प्रक्रिया 

संचार प्रक्रिया में पे्रषक, एक चययनत चैनल और ररसीवर के माध्यम से संदशे का प्रसारण शायमल होता ह।ै 

यद्ययि संचार की प्रक्रिया आन तत्वों के कुल योग से ऄयधक ह,ै ईन्हें समझने से यह समझाने में मदद यमल सकती 

ह ैक्रक जब एक व्ययि दसूरों को एक यवचार व्यि करने का प्रयास करता ह ैतो क्या होता ह।ै 

व्यवसाय संस्थेतील संप्रेषण प्रक्रिया 

संपे्रषण प्रक्रियेमध्ये पे्रषक, यनवडलेल्या चॅनेलद्वारे संदशे प्रसाररत करणे अयण प्राप्तकताा यांचा समावेश होतो. 

संपे्रषणाची प्रक्रिया या घटकांच्या एकूण बेरजेिेक्षा जास्त ऄसली तरी, त्यांना समजून घेतल्याने एखादी व्यिी 

आतरांना कल्िना व्यि करण्याचा प्रयत्न करते तेव्हा काय होते ह ेस्िष्ट करण्यात मदत होते. 

1. Sender:  

The process of communication begins with a sender, the person who transmits a 

message. The branch manager explaining new product lines to the sales force, a 

computer programmer explaining a new program to a coworker, accountant giving 

financial report to its superior are all senders of communication. 

1. पे्रषक: 

संचार की प्रक्रिया एक पे्रषक से शुरू होती ह,ै वह व्ययि जो संदशे प्रसाररत करता ह।ै शाखा प्रबंधक यबिी बल 

को नइ ईत्िाद लाआनों की व्याख्या करता ह,ै एक कंप्यूटर प्रोग्रामर एक सहकमी को एक नया कायािम समझाता 

ह,ै लेखाकार ऄिने वररष्ठ को यवत्तीय ररिोटा दतेा ह,ै सभी संचार के पे्रषक हैं। 



1. पे्रषक: 

संपे्रषणाची प्रक्रिया प्रेषकािासून सुरू होत,े जो संदशे िाठवतो. सेल्स फोसाला नवीन प्रोडक्ट लाइन्स समजावून 

सांगणारा ब्रँच मॅनेजर, सहकमाचाऱ्याला नवीन प्रोग्रॅम समजावून सांगणारा कॉम्पप्युटर प्रोग्रॅमर, त्याच्या 

वररष्ठांना अर्थथक ऄहवाल दणेारा ऄकाईंटंट ह ेसवा संवाद पे्रषक अहते. 

2. Message: 

A message is any signal that triggers the response of a receiver. Messages could be 

verbal (written or spoken) or non-verbal (such as appearance, body language, silence, 

sounds, yawns, sighs etc.) 

2. संदशे: 

एक संदशे कोइ भी संकेत ह ैजो एक ररसीवर की प्रयतक्रिया को रिगर करता ह।ै संदशे मौयखक (यलयखत या बोले 

गए) या गैर-मौयखक (जैसे ईियस्थयत, शरीर की भाषा, मौन, ध्वयनयां, जम्पहाइ, अह अक्रद) हो सकते हैं। 

2. संदशे: 

संदशे हा कोणताही यसग्नल अह ेजो प्राप्तकत्यााच्या प्रयतसादास रिगर करतो. संदशे तोंडी (यलयखत ककवा 

बोललेल)े ककवा गैर-मौयखक ऄसू शकतात (जसे की दखेावा, दहेबोली, शांतता, अवाज, जांभइ, ईसासे आ.) 

3. Encoding: 

The sender must choose certain words or non-verbal methods to send an international 

message. This activity is called encoding. While encoding a message, one needs to 

consider what contents to include, how the receiver will interpret it and how it may affect 

one’s relationship. 

 

 



3. एन्कोडडग: 

ऄंतरराष्ट्रीय संदशे भेजने के यलए पे्रषक को कुछ शब्दों या गैर-मौयखक तरीकों का चयन करना होगा। आस 

गयतयवयध को एन्कोडडग कहा जाता ह।ै क्रकसी संदशे को कूटबद्ध करते समय, क्रकसी को आस बात िर यवचार 

करने की अवश्यकता होती ह ैक्रक कौन सी सामग्री शायमल करनी ह,ै प्राप्तकताा आसकी व्याख्या कैसे करेगा और 

यह क्रकसी के ररश्ते को कैसे प्रभायवत कर सकता ह।ै 

3. एन्कोडडग: 

पे्रषकाने अंतरराष्ट्रीय संदशे िाठवण्यासाठी काही शब्द ककवा गैर-मौयखक िद्धती यनवडणे अवश्यक अह.े या 

क्रियाकलािाला एन्कोडडग म्पहणतात. संदशे एन्कोड करताना, कोणती सामग्री समायवष्ट करावी, प्राप्तकताा 

त्याचा कसा ऄथा लावेल अयण त्याचा एखाद्याच्या नातेसंबंधावर कसा िररणाम होउ शकतो याचा यवचार 

करणे अवश्यक अह.े 

A simple “thankful” message will be relatively easy. In contrast, to inform 200 

employees of a bad news about salary cut or bid on engineering plans to construct a 

Rs. 50 crore industrial building will require much more complicated, carefully planned 

messages. 

एक सरल "अभारी" संदशे ऄिेक्षाकृत असान होगा। आसके यविरीत, 200 कमाचाररयों को वेतन कटौती या 

आंजीयनयररग योजनाओं िर बोली लगाने के बारे में एक बुरी खबर दनेे के यलए रु। 50 करोड़ के औद्योयगक 

भवन के यलए और ऄयधक जरटल, सावधानीिूवाक यनयोयजत संदशेों की अवश्यकता होगी। 

एक साधा "धन्यवाद" संदशे तुलनेने सोिे होइल. याईलट, 200 कमाचायाांय ना िगार किातीबद्दल ककवा रु.च्या 

बांधकामाच्या ऄयभयांयिकी योजनांवर बोलीबद्दल वाइट बातमी कळवणे. 50 कोटींच्या औद्योयगक 

आमारतीसाठी ऄयधक यक्लष्ट, काळजीिूवाक यनयोयजत संदशेांची अवश्यकता ऄसेल. 

4. Channel: 

How will you send your message? 



Should it be sent via an electronic word processing system to be read on the receiver’s 

screen or through the printed word or through graphic symbol on paper, or via the 

medium of sound? 

Briefly, should one write or speak? 

The choice of channel or medium (written or oral) is influenced by the interrelationships 

between the sender and the receiver. It also depends upon the urgency of the message 

being sent. Besides, one may consider factors such as importance, number of 

receivers, costs and amount of information. 

Generally, it has been observed that if the message requires an immediate answer, an 

oral channel may be the better choice. But if the message contains complicated details 

and figures or if its subject requires filing for future reference, a written communication is 

necessary. Furthermore, whether your message receiver is inside or outside your 

organisation affects your choice of the medium. 

For internal communication, written media may be memos, reports, bulletins, job 

descriptions, posters, employee manuals or even electronic bulletin boards. Oral 

communication may be staff meeting reports, face to face discussions, speeches, audio 

tapes, telephone chats, teleconferences or even video tapes. Another oral channel, 

though unplanned by the sender, is the ‘grapevine’ through which news and rumors 

often travel quickly. 

External written communication media may be letters, reports, proposals, telegrams, 

faxes, electronic mails, telexes, postcards, contracts, ads, brochures, catalogues, news 

releases etc. You may communicate orally-face-to-face, by telephone, or by speeches 



in solo or in panel situations personally before groups or via teleconferences, video 

conferences or TV. 

4. चैनल: 

अि ऄिना संदशे कैसे भेजेंगे? 

क्या आसे ररसीवर की स्िीन िर िढ़ने के यलए आलेक्िॉयनक वडा प्रोसेडसग यसस्टम के माध्यम से या मुक्रित शब्द के 

माध्यम से या कागज िर ग्राक्रफक प्रतीक के माध्यम स,े या ध्वयन के माध्यम से भेजा जाना चायहए? 

संक्षेि में, क्रकसी को यलखना चायहए या बोलना चायहए? 

चैनल या माध्यम (यलयखत या मौयखक) का चुनाव पे्रषक और ररसीवर के बीच ऄंतसांबंधों से प्रभायवत होता ह।ै 

यह भेजे जा रह ेसंदशे की तात्कायलकता िर भी यनभार करता ह।ै आसके ऄलावा, कोइ महत्व, प्राप्तकतााओं की 

संख्या, लागत और सूचना की मािा जैसे कारकों िर यवचार कर सकता ह।ै 

अम तौर िर, यह दखेा गया ह ैक्रक यक्रद संदशे को तत्काल ईत्तर की अवश्यकता होती ह,ै तो मौयखक चैनल 

बेहतर यवकल्ि हो सकता ह।ै लेक्रकन ऄगर संदशे में जरटल यववरण और अंकड़ ेहैं या यक्रद आसके यवषय को 

भयवष्य के संदभा के यलए दायखल करने की अवश्यकता ह,ै तो एक यलयखत संचार अवश्यक ह।ै आसके ऄलावा, 

चाह ेअिका संदशे प्राप्तकताा अिके संगठन के ऄंदर हो या बाहर, अिके माध्यम की िसंद को प्रभायवत करता 

ह।ै 

अंतररक संचार के यलए, यलयखत मीयडया मेमो, ररिोटा, बुलेरटन, नौकरी यववरण, िोस्टर, कमाचारी मैनुऄल या 

यहां तक क्रक आलेक्िॉयनक बुलेरटन बोडा भी हो सकता ह।ै मौयखक संचार स्टाफ मीरटग ररिोटा, अमने-सामने 

चचाा, भाषण, ऑयडयो टेि, टेलीफोन चैट, टेलीकांफ्रें स या यहां तक क्रक वीयडयो टेि भी हो सकता ह।ै एक ऄन्य 

मौयखक चैनल, हालांक्रक पे्रषक द्वारा ऄयनयोयजत, 'गे्रिवाआन' ह ैयजसके माध्यम से समाचार और ऄफवाहें ऄक्सर 

जल्दी से यािा करती हैं। 



बाहरी यलयखत संचार माध्यम िि, ररिोटा, प्रस्ताव, टेलीग्राम, फैक्स, आलेक्िॉयनक मेल, टेलेक्स, िोस्टकाडा, 

ऄनुबंध, यवज्ञािन, ब्रोशर, कैटलॉग, समाचार यवज्ञयप्त अक्रद हो सकते हैं। अि टेलीफोन द्वारा मौयखक रूि से 

अमने-सामने संवाद कर सकते हैं, या एकल या िैनल यस्थयतयों में व्ययिगत रूि से समूहों के सामने या 

टेलीकांफ्रें स, वीयडयो कॉन्फ्रें स या टीवी के माध्यम से भाषणों द्वारा। 

4. चॅनेल: 

तुम्पही तुमचा संदशे कसा िाठवाल? 

ररसीव्हरच्या स्िीनवर वाचण्यासाठी ते आलेक्िॉयनक वडा प्रोसेडसग यसस्टमद्वारे ककवा छािील शब्दाद्वारे ककवा 

कागदावरील ग्राक्रफक यचन्हाद्वारे ककवा अवाजाच्या माध्यमाद्वारे िाठवले जाव?े 

थोडक्यात, यलहावे की बोलाव?े 

चॅनेल ककवा माध्यमाची यनवड (यलयखत ककवा तोंडी) पे्रषक अयण प्राप्तकताा यांच्यातील िरस्िरसंबंधांवर प्रभाव 

िाडते. ह ेसंदशे िाठवण्याच्या यनकडीवर दखेील ऄवलंबून अहे. यायशवाय, महत्त्व, प्राप्तकत्याांची संख्या, खचा 

अयण मायहतीचे प्रमाण यासारख्या घटकांचा यवचार करता येइल. 

साधारणिणे, ऄसे अढळून अले अह ेकी जर संदशेाला त्वररत ईत्तर हवे ऄसेल तर तोंडी चॅनेल हा ईत्तम ियााय 

ऄसू शकतो. िरंतु जर संदशेामध्ये यक्लष्ट तिशील अयण अकड ेऄसतील ककवा जर त्याच्या यवषयासाठी 

भयवष्यातील संदभाासाठी फाआल करणे अवश्यक ऄसेल तर लेखी संपे्रषण अवश्यक अहे. यशवाय, तुमचा संदशे 

प्राप्तकताा तुमच्या संस्थेच्या अत ककवा बाहरे ऄसला तरीही तुमच्या माध्यमाच्या यनवडीवर िररणाम होतो. 

ऄंतगात संवादासाठी, यलयखत माध्यमे मेमो, ऄहवाल, बुलेरटन, नोकरीचे वणान, िोस्टसा, कमाचारी मॅन्युऄल 

ककवा ऄगदी आलेक्िॉयनक बुलेरटन बोडा ऄसू शकतात. मौयखक संपे्रषण ह ेकमाचारी बैठकीचे ऄहवाल, 

समोरासमोर चचाा, भाषणे, ऑयडओ टेि, टेयलफोन चॅट, टेयलकॉन्फरन्स ककवा ऄगदी यव्हयडओ टेि ऄसू शकतात. 

अणखी एक तोंडी चॅनेल, जरी प्रेषकाने ऄयनयोयजत केले ऄसले तरी, 'गे्रिवाआन' अह ेज्याद्वारे बातम्पया अयण 

ऄफवा बयाांचदा ितुगतीने प्रवास करतात.  



बाह्य यलयखत संपे्रषण माध्यमे ही ििे, ऄहवाल, प्रस्ताव, टेयलग्राम, फॅक्स, आलेक्िॉयनक मेल, टेलेक्स, िोस्टकाडा, 

करार, जायहराती, मायहतीििके, कॅटलॉग, बातम्पयांचे प्रकाशन आ. ऄसू शकतात. तुम्पही तोंडी तोंडी, दरूध्वनीद्वारे 

ककवा समोरासमोर संवाद साधू शकता. वैययिकररत्या गटांसमोर ककवा टेयलकॉन्फरन्स, यव्हयडओ कॉन्फरन्स 

ककवा टीव्हीद्वारे वैययिकररत्या एकट्याने ककवा िॅनेलच्या िररयस्थतीत भाषणाद्वारे. 

5. Receiver: 

A receiver is any person who notices and attaches some meaning to a message. In the 

best circumstances, a message reaches its intended receiver with no problems. In the 

confusing and imperfect world of business, however, several problems can occur. The 

message may never get to the receiver. 

It might be sent but buried under a mountain of files on the recipient’s desk. If the 

message is oral, the listener might forget it. Even worse, a message intended for one 

receiver might be intercepted by someone else or your colleague may take your friendly 

joke in an offensive manner. Similarly, your boss’ suggestion may be taken to be an 

order by you for example, a competitor might see a copy of your correspondence to a 

customer. 

5. ररसीवर: 

एक ररसीवर कोइ भी व्ययि होता ह ैजो क्रकसी संदशे को नोरटस करता ह ैऔर कुछ ऄथा जोड़ता ह।ै सवोत्तम 

िररयस्थयतयों में, एक संदशे यबना क्रकसी समस्या के ऄिने आयच्छत ररसीवर तक िहचंता ह।ै हालाँक्रक, व्यवसाय 

की भ्रयमत और ऄिूणा दयुनया में, कइ समस्याए ंहो सकती हैं। संदशे प्राप्तकताा को कभी नहीं यमल सकता ह।ै 

आसे भेजा जा सकता ह ैलेक्रकन प्राप्तकताा के डसे्क िर फाआलों के िहाड़ के नीचे दबा क्रदया जाता ह।ै यक्रद संदशे 

मौयखक ह,ै तो श्रोता ईसे भूल सकता ह।ै आससे भी बदतर, एक ररसीवर के यलए ऄयभपे्रत संदशे क्रकसी और द्वारा 

आंटरसेप्ट क्रकया जा सकता ह ैया अिका सहयोगी अिके दोस्ताना मजाक को अिामक तरीके से ले सकता ह।ै 



आसी तरह, अिके बॉस के सुझाव को अिके द्वारा एक अदशे माना जा सकता ह,ै ईदाहरण के यलए, एक 

प्रयतयोगी ग्राहक को अिके ििाचार की एक प्रयत दखे सकता ह।ै 

5. प्राप्तकताा: 

प्राप्तकताा ही ऄशी कोणतीही व्यिी अह ेजी संदशेाचा काही ऄथा लक्षात घेते अयण जोडते. सवोत्तम 

िररयस्थतीत, संदशे कोणत्याही समस्यांयशवाय त्याच्या आयच्छत प्राप्तकत्यााियांत िोहोचतो. तथायि, 

व्यवसायाच्या गोंधळात टाकणाऱ्या अयण ऄिूणा जगात, ऄनेक समस्या ईद्भवू शकतात. संदशे प्राप्तकत्यााियांत 

कधीही िोहोचू शकत नाही. 

ते िाठवले जाउ शकते िरंतु प्राप्तकत्यााच्या डसे्कवरील फायलींच्या डोंगराखाली दफन केले जाते. संदशे तोंडी 

ऄसल्यास, ऐकणारा कदायचत यवसरेल. त्याहूनही वाइट म्पहणज,े एका ररसीव्हरसाठी ऄसलेला संदशे दसुयाातने 

रोखला ऄसेल ककवा तुमचा सहकारी तुमचा मैिीिूणा यवनोद अक्षेिाहा िद्धतीने घेउ शकतो. त्याचप्रमाण,े 

तुमच्या बॉसची सूचना तुम्पही ऑडार म्पहणून घेतली जाउ शकत,े ईदाहरणाथा, एखाद्या स्िधाकाला तुमच्या 

ग्राहकाशी केलेल्या ििव्यवहाराची प्रत क्रदसू शकते. 

6. Decoding: 

Even if the message reaches intact to its intended receiver, there is no guarantee that it 

will be understood as the sender intended it to be. The receiver must still decode it 

attaching meaning to the words or symbols. It may be noted that decoding is not always 

accurate. It depends upon individual experiences. 

The problem is that all of us do not have identical experiences with the subject or 

symbols chosen by the sender. Even within India, attitudes, abilities, opinions, 

communication skills and cultural customs vary. And if the communication is between 

people of two different countries, say India and Japan, the problems increase. There are 

greater chances of misinterpretation; personal biases may intervene, as each receiver 



tries to perceive the intended meaning of the sender’s idea in his or her own receptor 

mechanism. 

6. यडकोडडग: 

यहां तक क्रक ऄगर संदशे ऄिने आयच्छत ररसीवर तक िहचं जाता ह,ै तो आस बात की कोइ गारंटी नहीं ह ैक्रक आसे 

पे्रषक के रूि में समझा जाएगा। ररसीवर को ऄभी भी शब्दों या प्रतीकों के ऄथा को जोड़ते हए आसे डीकोड 

करना होगा। यह ध्यान क्रदया जा सकता ह ैक्रक यडकोडडग हमेशा सटीक नहीं होती ह।ै यह व्ययिगत ऄनुभवों िर 

यनभार करता ह।ै 

समस्या यह ह ैक्रक हम सभी के िास पे्रषक द्वारा चुने गए यवषय या प्रतीकों के समान ऄनुभव नहीं हैं। भारत के 

भीतर भी, दयृष्टकोण, क्षमता, राय, संचार कौशल और सांस्कृयतक रीयत-ररवाज ऄलग-ऄलग हैं। और ऄगर 

संचार दो ऄलग-ऄलग दशेों, जैसे भारत और जािान के लोगों के बीच होता ह,ै तो समस्याए ंबढ़ जाती हैं। गलत 

व्याख्या की ऄयधक संभावना ह;ै व्ययिगत िूवााग्रह हस्तक्षेि कर सकते हैं, क्योंक्रक प्रत्येक ररसीवर ऄिने स्वयं के 

ररसेप्टर तंि में पे्रषक के यवचार के आयच्छत ऄथा को समझने की कोयशश करता ह।ै 

6. डीकोडडग: 

जरी संदशे त्याच्या आयच्छत प्राप्तकत्यााियांत ऄखंडिणे िोहोचला तरीही, पे्रषकाचा हतेू जसा ऄसेल तसा तो 

समजला जाइल याची शाश्वती नाही. प्राप्तकत्यााने शब्द ककवा यचन्हांना ऄथा जोडून ते डीकोड करणे अवश्यक 

अह.े ह ेलक्षात घेतले जाउ शकते की डीकोडडग नेहमीच ऄचूक नसते. ह ेवैययिक ऄनुभवांवर ऄवलंबून ऄसते. 

समस्या ऄशी अह ेकी प्रेषकाने यनवडलेल्या यवषय ककवा यचन्हांबद्दल अिल्या सवाांना एकसारखे ऄनुभव 

नाहीत. भारतामध्येही वृत्ती, क्षमता, मते, संवाद कौशल्ये अयण सांस्कृयतक चालीरीती यभन्न ऄसतात. अयण जर 

संवाद भारत अयण जिान या दोन वेगवेगळ्या दशेांतील लोकांमध्ये ऄसेल तर समस्या वाढतात. चुकीचा ऄथा 

लावण्याची शक्यता जास्त अह;े वैययिक िूवााग्रह हस्तक्षेि करू शकतात, कारण प्रत्येक प्राप्तकताा त्याच्या 

स्वतःच्या ररसेप्टर यंिणेमध्ये पे्रषकाच्या कल्िनेचा ऄयभपे्रत ऄथा जाणण्याचा प्रयत्न करतो. 

 



7. Feedback: 

Ultimately, the receiver reacts or responds to the communication sent by the sender. 

The response could be based on clear interpretation of the symbols sent or it could be 

based on misunderstanding or misinterpretation of the symbols sent. Whatever the 

response of a receiver to a sender is, it is called feedback. Some feedback is non-verbal 

smiles, sighs, nods and so on. 

Sometimes it is oral, as when you react to a colleague’s ideas with questions or 

comments. Feedback can also be written, as when you respond to a coworker’s memo. 

In many cases, no message can also be a feedback. 

Failure to answer a letter or to return a phone call can suggest how the non 

communicative person feels about the sender. Feedback is an important component of 

the communication process, because ultimately the success or failure of the 

communication is decided by the feedback we get. 

7. प्रयतक्रिया: 

ऄंत में, प्राप्तकताा प्रेषक द्वारा भेजे गए संचार िर प्रयतक्रिया करता ह ैया प्रयतक्रिया करता ह।ै प्रयतक्रिया भेजे गए प्रतीकों 

की स्िष्ट व्याख्या िर अधाररत हो सकती ह ैया यह गलतफहमी या भेजे गए प्रतीकों की गलत व्याख्या िर अधाररत हो 

सकती ह।ै प्रेषक को प्राप्तकताा की प्रयतक्रिया जो भी हो, ईसे फीडबैक कहा जाता ह।ै कुछ फीडबैक गैर-मौयखक मुस्कान, 

अहें, यसर यहलाना अक्रद हैं। 

कभी-कभी यह मौयखक होता ह,ै जैसे क्रक जब अि क्रकसी सहकमी के यवचारों िर प्रश्नों या रटप्ियणयों के साथ प्रयतक्रिया 

करते हैं। फीडबैक भी यलखा जा सकता ह,ै जैसे क्रक जब अि क्रकसी सहकमी के मेमो का जवाब देते हैं। कइ मामलों में, कोइ 

संदेश प्रयतक्रिया भी नहीं हो सकता ह।ै 

 

क्रकसी िि का ईत्तर देने या फोन कॉल वािस करने में यवफलता यह सुझाव दे सकती ह ैक्रक गैर-संचारी व्ययि प्रेषक के बारे 

में कैसा महसूस करता ह।ै फीडबैक संचार प्रक्रिया का एक महत्विूणा घटक ह,ै क्योंक्रक ऄंततः संचार की सफलता या 

यवफलता हमें प्राप्त फीडबैक से तय होती ह।ै 

 

 



7. ऄयभप्राय: 

शेवटी, प्राप्तकताा प्रेषकाने िाठवलेल्या संप्रेषणावर प्रयतक्रिया देतो ककवा प्रयतसाद देतो. प्रयतसाद िाठवलेल्या यचन्हांच्या 

स्िष्ट ऄथाावर अधाररत ऄसू शकतो ककवा तो िाठवलेल्या यचन्हांच्या गैरसमजावर ककवा चुकीच्या ऄथाावर अधाररत ऄसू 

शकतो. प्रेषकाला प्राप्तकत्यााचा प्रयतसाद काहीही ऄसो, त्याला फीडबॅक म्पहणतात. काही प्रयतक्रिया म्पहणजे गैर-मौयखक 

हसू, ईसासे, होकार आ. 

कधीकधी ते तोंडी ऄसत,े जसे की तुम्पही सहकाऱ्याच्या कल्िनांना प्रश्न ककवा रटप्िण्यांसह प्रयतक्रिया देता. फीडबॅक देखील 

यलयहला जाउ शकतो, जसे तुम्पही सहकमीच्या मेमोला प्रयतसाद देता. बयााय च प्रकरणांमध्ये, कोणताही संदेश देखील 

ऄयभप्राय ऄसू शकत नाही. 

ििाला ईत्तर देण्यात ऄयशस्वी होणे ककवा फोन कॉल िरत न करणे ह ेसूयचत करू शकते की प्रेषकाबद्दल गैर-संवाक्रदत 

व्यिीला कसे वाटते. ऄयभप्राय हा संप्रेषण प्रक्रियेचा एक महत्त्वाचा घटक अह,े कारण शेवटी संप्रेषणाचे यश ककवा 

ऄियश ह ेअिल्याला यमळालेल्या ऄयभप्रायावरून ठरवले जाते. 

 

==========kg========== 


